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Polityka prywatnosci i ustawienia plikow
cookies

Jumpout, park trampolin i Scianka boulderowa w Siedlcach, zbiera tylko te dane, ktére sq
potrzebne, zeby odpowiedzie¢ na Twoje pytanie, przygotowaé urodziny albo wizyte grupy i przyjqc
Cie w parku zgodnie z regulaminem. Analityka i reklama na tej stronie zapisujq ciasteczka dopiero
wtedy, gdy sie na nie zgodzisz. Ponizej znajdziesz, kto odpowiada za Twoje dane, po co je
przetwarzamy, komu je przekazujemy, jak dtugo je trzymamy i jak zmieni¢ swoje decyzje.

( Wersja polityki: 2026-10 (pazdziernik 2026). )

~
Najwazniejsze w skrocie prostym jezykiem

O Twoimi danymi administruje PHU MAGRA Marek Grabowiec, ktéry prowadzi Jumpout przy ul.
tukowskiej 16 w Siedlcach. W sprawach danych pisz na kontakt@jumpout.pl. (rozdz. 1)

O Zbieramy tylko dane potrzebne, zeby odpowiedzie€ na Twoje pytanie, przygotowaé¢ urodziny lub
wizyte grupy i przyjq¢ Cie w parku. Nie sprzedajemy ich ani nie uzyczamy. (rozdz. 5)

Ciasteczka analityczne i reklamowe zapisujemy dopiero po Twojej zgodzie. Wybér zmienisz w
kazdej chwili przyciskiem ,Ustawienia plikbw cookies” w stopce strony. (rozdz. 9i10)

Zgtoszenie z formularza trafia e-mailem na kontakt@jumpout.pl, a nie do bazy danych. Twojego
imieniaq, telefonu ani e-maila nie wysytamy do Meta, Google Ads ani Microsoft Advertising.
(rozdz. 3i11)

przechowujemy 60 dni. (rozdz. 2 7)

Zdjecia i filmy, na ktérych mozna Cie rozpoznag, publikujemy w celach marketingowych tylko po
Twojej odrebnej zgodzie (za dziecko zgode daje rodzic). Brak zgody nie wptywa na korzystanie z

O Monitoring w parku nie nagrywa dzwieku i nie obejmuje toalet ani przebieralni. Nagrania
parku. (rozdz. 2i13)

Masz prawo do dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, sprzeciwu i skargi do Prezesa
UODO. Odpowiemy najpdzniej w ciggu miesigca. (rozdz. 8)

9 Wigzgcy jest petny tekst ponize;j.
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0 Kto odpowiada za Twoje dane

Administratorem Twoich danych osobowych jest PHU MAGRA Marek Grabowiec, ul. tukowska 16, 08-110
Siedlce, NIP 8211005122, REGON 710053515, prowadzqcy park trampolin i Scianke boulderowq Jumpout
(,Jumpout”, ,my”).

W sprawach danych osobowych pisz na kontakt@jumpout.pl albo listownie: Jumpout, ul. tukowska 16,
08-110 SiedIce. Mozesz tez zadzwoni¢ do recepcji: 511 920 403.

e Jakie dane zbieramy i skqd

Dane dostajemy przede wszystkim od Ciebie. Czg$¢ danych technicznych powstaje automatycznie, kiedy
korzystasz ze strony.

1. Formularze na stronie (szczegé+y w czesci ,Formularze na stronie”): imig, numer telefonu, a zaleznie od
formularza proponowany termin, wiek dziecka, liczba gosci lub ucznidw, tre§¢ wiadomosci i adres e-mail,
jesli go podasz.

2. Telefon, Messenger, e-mail i recepcja. Gdy dzwonisz, piszesz albo przychodzisz, przetwarzamy dane,
ktére sam podajesz: zwykle imig, numer telefonu lub adres e-mail i treS¢ sprawy. Nie nagrywamy rozmow
telefonicznych z recepcjq. Messenger to ustuga Meta: wiadomos$¢ tam wystana trafia najpierw do Meta, na
zasadach Meta.

3. Rezerwacje urodzin, imprez i wizyt grup. Imie i nazwisko osoby zamawiajgcej, numer telefonu, termin,
liczba uczestnikéw, wybrany zakres ustugi, informacije o zadatku i rozliczeniu (regulamin §5 ust. 7, 9-13).
Rezerwacje recepcja zapisuje w kalendarzu rezerwaciji, ktéry dziata w naszym wewnetrznym programie.

4. Bilety i karnety. Dane potrzebne do sprzedazy biletow i obstugi karnetu (regulamin §7-8): przy karnecie
imie i nazwisko posiadacza, numer karty lub identyfikatora, data zakupu i okres waznosci oraz rejestr wejsé
(regulamin 88 ust. 2); przy fakturze dane do faktury. Kasa i karnety dziatajg w naszym wewnetrznym
programie. Obstuga recepcji moze sprawdzi¢ tozsamos¢ posiadacza karnetu na podstawie dokumentu ze
zdjeciem (regulamin §8 ust. 4): dokument tylko oglgdamy, nie kopiujemy go i nie zapisujemy jego danych.

5. Zgoda rodzica/opiekuna i oéwiadczenie opiekuna grupy. Zanim osoba niepetnoletnia skorzysta z parku,
rodzic, opiekun prawny albo upowazniony petnoletni opiekun sktada ,Zgode rodzica/opiekuna” (regulamin
§2 ust. 3). Opiekun grupy wypetnia ,Oéwiadczenie opiekuna grupy” (regulamin §2 ust. 4, §5 ust. 5-6). Osoby
wchodzgce indywidualnie sktadajg oSwiadczenia elektronicznie na tablecie przy wejsciu, w naszym
wewnetrznym programie, a grupy zorganizowane na papierze. Wzory do pobrania sq na stronie [kontakt.
Przetwarzamy dane z tych dokumentéw: imie i nazwisko osoby sktadajgcej, imie i nazwisko oraz date
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urodzenia lub wiek uczestnika, numer telefonu (i adres e-mail, jesli go podasz), przy grupie nazwe grupy lub
placéwki i liczbe uczestnikdw, potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem, podpis, date i godzing ztozenia
oraz dane techniczne dowodu zgody (wersja formularza, identyfikator urzqdzenia).

6. Monitoring wizyjny. Na terenie parku dziata monitoring wizyjny (regulamin §1 ust. 7). Nagrania obejmujg
Twoj wizerunek i zachowanie w strefach objetych kamerami: wejscie, strefy ogdélnodostepne, hala trampolin,
§cianka, ciggi komunikacyjne. Monitoring nie obejmuje toalet i przebieralni. Kamery nie nagrywajqg dzwigku.
Przy wejsciu sq tablice informacyjne. Nagrania przechowujemy przez 60 dni od dnia hagrania, a potem sq
usuwane przez nadpisanie (szczegdty w czeéci ,Jak dtugo przechowujemy dane”). Dostep do monitoringu i
nagran majg wyiqcznie upowaznione osoby z Jumpout; zadna firma z zewngtrz nie ma do nich dostepu.

7. Zgtoszenie urazu lub innego zdarzenia. Gdy zgtosisz obstudze uraz lub inne zdarzenie, sporzgdzamy
dokumentacje zdarzenia: datg, godzing i miejsce, opis, dane osoby poszkodowanej i zgtaszajgcej oraz dane
kontaktowe Swiadkow, ktdrzy zgodzq sig je podat. Informacje o zdrowiu wpisujemy tylko w zakresie, w jakim
sam je podasz albo sq potrzebne do opisu udzielonej pomocy.

8. Wizerunek w materiatach Jumpout. Zdje¢ ani filméw, na ktérych mozna Cig rozpoznag, nie publikujemy
w celach marketingowych bez Twojej odrebnej, dobrowolnej zgody, a w przypadku osoby niepetnoletniej
bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego (regulamin §1 ust. 8). Brak zgody nie wptywa na mozliwosé
korzystania z parku.

9. Dane techniczne ze strony. Adres IP, typ przeglqdarki i urzgdzenia, odwiedzone podstrony, adres strony, z
ktorej przyszedtes, parametry kampanii w adresie (np. utm_source, identyfikatory kliknigcia reklamy gclid,
msclkid, fbclid) i Twoje wybory w pasku zgody. Szczegdty w czgéciach ,Pliki cookies i pomiar ruchu”,
.Conversions APl Meta” i ,Tryb zgody Google”.

10. Przypomnienia SMS i informacije handlowe. Wiadomosci SMS (np. przypomnienie o konczgcym sie
karnecie albo informacje o ofercie) wysytamy tylko wtedy, gdy przy rejestraciji podasz numer telefonu i sie
na nie zgodzisz; juz przy rejestracji mozesz z nich zrezygnowac. Zgode mozesz wycofa€ w kazdej chwili
(czese ,Twoje prawa”).

o Formularze na stronie

Na stronie sq cztery formularze. Pola z gwiazdkg sg wymagane: bez nich nie odpowiemy na zgtoszenie.

4 . . )
Formularz Strona Pola, ktére wypetniasz
Urodziny [urodziny imie*, telefon*, proponowany termin*, wiek dziecka*, liczba
gosci*
Wizyta grupy lub [wycieczki-szkolne imie*, telefon*, proponowany termin*, liczba uczniow*
szkoty
Kontakt [kontakt imie*, telefon*, wiadomos$é*, e-maiil
Oddzwonimy strona gtéwna, imie*, telefon*
[cennik

Dane dodawane automatycznie. Razem z formularzem strona wysyta: losowy identyfikator zgtoszenia,
nazwe przycisku, z ktdérego wystano formularz, pierwszq strong wizyty, parametry kampanii z adresu
(utm_*) oraz informacije, czy zgodzite$ sie na ciasteczka reklamowe. Te dane dotgczamy do kazdego
zgtoszenia, bo trafiajq tylko do nas, razem ze zgtoszeniem, i pozwalajg nam sprawdzi¢, ktéra kampania lub
strona przyprowadzita zgtoszenie (art. 6 ust. 1lit. f RODO, nasz prawnie uzasadniony interes: ocena
skutecznosci wiasnych reklam). Mozesz wnies¢ sprzeciw, piszqc na kontakt@jumpout.pl.
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Identyfikatory kliknigcia reklamy (gclid, gbraid, wbraid, msclkid, fbclid i podobne), ktére pojawiajq sig w
adresie, gdy przychodzisz z reklamy, strona zapisuje w przeglgdarce i dotqgcza do zgtoszenia tylko wtedy,
gdy zgodzite$ sie na kategorie ,Reklama” w pasku zgody (w trybie zgody Google w wersji 2: zgoda na
przechowywanie danych reklamowych i na wykorzystanie Twoich danych w reklamach). Bez tej zgody
zgtoszenie dociera do nas bez identyfikatora kliknigcia. Podstawq jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO).
Takze tylko po tej zgodzie serwer strony przekazuje informacje o zgtoszeniu do Meta (czeéé ,Conversions API
Meta”).

Ochrona przed spamem. Formularze chroni Cloudflare Turnstile. Turnstile taduje sie dopiero wtedy, gdy
zaczniesz wypetnia¢ formularz, i dziata w ramce z serwera challenges.cloudflare.com. Przy wysytce oceniq,
czy formularz wypetnia cztowiek; przetwarza przy tym Twéj adres IP, informacije o przeglgdarce (user agent),
cechy potqczenia i ustawien przeglqdarki. Wedtug dokumentacji Cloudflare Turnstile nie zapisuje ciasteczek
na naszej domenie i nie wykorzystuje danych do reklam. Dla nas Cloudflare dziata jako podmiot
przetwarzajqcy; w zakresie, w jakim wykorzystuje te sygnaty do ulepszania wykrywania botéw, jest
samodzielnym administratorem wedtug polityki prywatnosci Turnstile
(cloudflare.com/turnstile-privacy-policy).

Co dzieje sie ze zgtoszeniem. Zgtoszenie przyjmuje serwer strony (Cloudflare Workers) i przekazuje je
e-mailem przez ustuge Cloudflare Email Service na skrzynke jumpoutpark@gmail.com (Gmail), ktérg
obstuguje recepcja. Zgtoszenie nie trafia do bazy danych ani do arkusza. Serwer strony prowadzi dziennik
techniczny; wpisy, ktére sami zapisujemy, nie zawierajq tresci zgtoszenia, tylko identyfikator zgtoszenia,
rodzaj formularza i kod ewentualnego btedu. Cloudflare dotgcza do dziennika dane techniczne zgdania,
ktére mogqg obejmowac adres IP i nagtéwki przeglgdarki. Dziennik jest usuwany automatycznie po 7 dniach.

Jezeli zgodzite$ sie na ciasteczka reklamowe, po wystaniu formularza urodzin albo wizyty grupy serwer
przekazuje Meta informacje o zgtoszeniu (czes$é ,Conversions APl Meta”). Formularz kontaktowy i
,Oddzwonimy” niczego do Meta nie wysytajq.

o Po co przetwarzamy dane i na jakiej podstawie

Podstawy prawne wskazujemy wedtug rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Ta cze$§¢ wraz z pozostatymi realizuje obowigzek informacyjny z art. 13 RODO.

4 N

Polityka prywatnosci Jumpout

Nr Cel Podstawa prawna

1  Odpowiedz na zgtoszenie z formularza urodzin, art. 6 ust. 1lit. b RODO (dziatania przed zawarciem
grupy lub ,Oddzwonimy”, przygotowanie oferty i umowy podejmowane na zgdanie osoby, ktorej
rezerwacji na Twoje zqdanie dane dotyczq)

2  Odpowiedz na pytanie z formularza art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
kontaktowego, telefonu, Messengera lub administratora: odpowiadanie na korespondencije)
e-maila, gdy nie dotyczy ono umowy

3  Zawarcie i wykonanie umowy: sprzedaz biletéw i | art. 6 ust. 1lit. b RODO
karnetéw, organizacja imprez i wizyt grup,
kontakt w sprawie rezerwacji (potwierdzenie,
zmiana terminu, awaria)

4  Zgoda rodzica/opiekuna i oswiadczenie art. 6 ust. 1lit. b RODO (warunek korzystania z ustugi
opiekuna grupy: dopuszczenie osoby wedtug regulaminu §2) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
niepetnoletniej do korzystania z parku, dowdd (prawnie uzasadniony interes: dowod na wypadek
ztozenia zgody i zapoznania z regulaminem roszczen). Zgoda rodzica w rozumieniu regulaminu

nie jest zgodq na przetwarzanie danych w
rozumieniu art. 6 ust. 1lit. a RODO
- .
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Nr Cel Podstawa prawna
5  Monitoring wizyjny: bezpieczefistwo oséb i art. 6 ust. 1lit. f RODO
mienia, wyjasnianie zdarzen, obrona przed
roszczeniami
6  Dokumentacja zgtoszonego urazu lub zdarzenia,  art. 6 ust. 11it. f RODO (wyjasnienie zdarzenia, obrona
kontakt ze Swiadkami przed roszczeniami); informacje o zdrowiu podane
przez Ciebie: art. 9 ust. 2 lit. f RODO (ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen)

7  Obowiqgzki ksiggowe i podatkowe art. 6 ust. 1lit. c RODO w zwiqzku z przepisami
podatkowymi i o rachunkowoSci

8 Przypomnienia SMS o kohczqgcym sie karnecie art. 6 ust. 1lit. a RODO (zgoda)

9  Informacje handlowe SMS art. 6 ust. 1lit. a RODO (zgoda) oraz zgoda na
komunikacje wymagana przez ustawe z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej

10  Publikacja wizerunku w materiatach art. 6 ust. 1lit. a RODO (zgoda) oraz art. 81 ustawy z

marketingowych Jumpout dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych

11 Dziatanie strony, ochrona formularzy przed art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes:

spamem (Turnstile), zapamietanie Twoich bezpieczne i poprawne dziatanie strony, ocena
wyboréw w pasku zgody, wytqgczenie urzgdzen skutecznoéci wtasnych reklam); zapis w urzgdzeniu
pracownikéw z pomiaru, dotgczenie do bez zgody tylko wtedy, gdy jest niezbedny do
zgtoszenia strony wejscia i parametrow $wiadczenia ustugi, o ktorg prosisz

kampanii (utm_*)

12 Statystyka odwiedzin strony (Google Analytics 4)  art. 6 ust. 1lit. a RODO (zgoda w pasku, kategoria
LAnalityka”)

13 Mierzenie skutecznosci reklam i remarketing art. 6 ust. 1lit. a RODO (zgoda w pasku, kategoria

(Google Ads, Microsoft Advertising, Meta Pixel i ,Reklama”)
Conversions API), zapis identyfikatora kliknigcia
reklamy i dotgczenie go do zgtoszenia
14  Pomiar bez ciasteczek w trybie zgody Google i art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes:
Microsoft, gdy nie zgodzite$ sie na ciasteczka liczenie odwiedzin i konwers;ji bez identyfikatoréw
zapisanych w Twoim urzgdzeniu); szczegoty i prawo
sprzeciwu w czesci , Tryb zgody Google”
15 Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen art. 6 ust. 1lit. f RODO

Czy musisz podaé¢ dane. Podanie danych jest dobrowolne. Bez danych oznaczonych jaoko wymagane nie
odpowiemy na zgtoszenie, nie zawrzemy umowy ani nie wpuscimy osoby niepetnoletniej bez zgody rodzica
(regulcumin 82 ust. 3, 85 ust. 7, §9 ust. 4). Zgody na SMS, wizerunek i ciasteczka analityczne lub reklamowe sq
dobrowolne; bez nich nadal korzystasz z parku i ze strony.

Sprzeciw. Jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, mozesz w kazdej chwili
whnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twojqg szczegdlng sytuacjq. Wobec marketingu bezposredniego
sprzeciw mozesz wnies§¢ zawsze, bez uzasadnienia.

Decyzje automatyczne i profilowanie. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotujqg skutki prawne lub w podobny sposoéb istotnie na Ciebie
wptywajq (art. 22 RODO). Jezeli zgodzisz sie na ciasteczka reklamowe, Google, Microsoft i Meta mogq
zaliczy¢ Twojq przeglgdarke do grupy odbiorcéw reklam Jumpout (np. ,odwiedzili cennik”), zeby pokazaé Ci
nasze reklamy. Sami nie dzielimy klientéw na grupy do ofert i nie profilujemy ich na potrzeby marketingu.

Polityka prywatnosci Jumpout
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e Komu przekazujemy dane

Nie sprzedajemy ani nie uzyczamy Twoich danych (regulamin §9 ust. 5). Dostep majg upowaznieni
pracownicy i wspbtpracownicy Jumpout. Dane przekazujemy firmom, ktére $wiadczqg dla nas ustugi, tylko w
zakresie potrzebnym do danego celu.

(.
Odbiorca

Rola

Jakie dane

N

Cloudflare
(Cloudflare, Inc.)

OVH (grupa
OVHcloud)

Google (Google
Ireland Limited)

Microsoft (Microsoft
Ireland Operations
Limited)

Meta (Meta
Platforms Ireland
Limited)

Dostawcy
oprogramowania i
ustug
informatycznych

Operator SMS

Biuro rachunkowe,
kancelaria prawna,
ubezpieczyciel

Organy publiczne

—

hosting strony i serwera formularzy (Cloudflare
Workers), wysytka zgtoszen e-mailem (Cloudflare
Email Service), dziennik techniczny, ochrona
Turnstile; podmiot przetwarzajqcy (przy Turnstile
takze samodzielny administrator, czes¢ ,Formularze
na stronie”)

skrzynka kontakt@jumpout.pl do korespondenciji
e-mail; podmiot przetwarzajgcy

Google Analytics 4, Google Ads, Menedzer tagow
Google, Mapy Google (po kliknieciu ,Pokaz mape
Google”), poczta Gmail (skrzynka
jumpoutpark@gmail.com), na ktérq trafiajg
zgtoszenia z formularzy

Microsoft Advertising, tag UET

Meta Pixel i Conversions API (Facebook, Instogram);
wspotadministrator w zakresie zbierania danych i
ich przekazania Meta, potem samodzielny
administrator

przechowywanie kopii zapasowych i obstuga
informatyczna (hosting, serwis sprzetu); podmioty
przetwarzajqce. Kalendarz rezerwaciji, owiadczenia
na tabletach, kasa i karnety dziatajg w naszym
autorskim, wewnetrznym programie

SMSAPI (operator bramki SMS): wysytka
przypomnien i ofert SMS, tylko gdy wyrazisz na nie
zgode; podmiot przetwarzajqcy

ksiegowos€, obstuga prawna, zgtoszenie i likwidacja
szkody

gdy wymagaijq tego przepisy (np. policja, sqd)

dane techniczne kazdej
wizyty (IP, przegladarka, adres
strony), tres¢ formularzy w
drodze na skrzynke e-mail

korespondencja e-mail

dane techniczne i zdarzenia
ze strony; zakres zalezy od
zgody (czesci ,Pliki cookies” i
,Tryb zgody Google”); tre§¢
zgtoszen z formularzy

dane techniczne i zdarzenia
ze strony; zakres zalezy od
zgody. Tag dziata dopiero od
zatozenia konta Microsoft
Advertising, przed
kampaniami

tylko po zgodzie reklamowej:
zdarzenia ze strony i dane
techniczne opisane w czgsci
.Conversions APl Meta”

dane z oSwiadczen,
rezerwaciji, biletéw i karnetéw,
w zakresie potrzebnym do
kopii zapasowych i obstugi
informatycznej

numer telefonu, tres¢
wiadomosci

dane rozliczeniowe i dane
potrzebne w danej sprawie

w zakresie zgdania

Z podmiotami przetwarzajgcymi mamy zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych (art. 28 RODO).
Z Cloudflare, Google, Microsoft, Meta i OVH sq to warunki przetwarzania danych zaakceptowane w naszych

kontach u tych dostawcéw; zasady wspbtpracy z Meta opisuje akapit nizej.

Wspotadministrowanie z Meta. W zakresie zbierania danych przez Meta Pixel na naszej stronie i przekazania
ich Meta (takze przez Conversions API) Jumpout i Meta Platforms Ireland Limited sq wspotadministratorami
(art. 26 RODO). Zasady podziatu obowigzkéw okresla dodatek Meta dla administratoréw (,Controller

Addendum”, facebook.com/legal/controller_addendum). Zgodnie z nim Meta odpowiada za realizacje

Polityka prywatnosci Jumpout
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Twoich praw wobec danych, ktére przechowuje po przekazaniu; mozesz zwréci¢ sie z tym do Meta albo do
nas. Za dalsze przetwarzanie danych po ich przekazaniu odpowiada Meta jako samodzielny administrator,
wedtug polityki prywatnosci Meta (facebook.com/privacy/policy).

Gdy klikasz link do Facebooka, Instagrama, Messengera, Map Google albo wydarzenia na Facebooku,
przechodzisz do serwisu innej firmy. Od tej chwili za Twoje dane odpowiada ten serwis wedtug witasnej
polityki prywatnosci.

o Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Google, Microsoft, Meta i Cloudflare nalezq do grup, ktérych spotki dominujgce majq siedzibe w Stanach
Zjednoczonych. Korzystajqgc z ich ustug, Twoje dane moggq trafi¢ do USA lub innych panstw spoza EOG. Takie
przekazanie odbywa sie na podstawie:

decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajgcej odpowiedni stopief ochrony w ramach
EU-US Data Privacy Framework (art. 45 RODO), wobec firm, ktére przystgpity do tego programu (Google
LLC, Microsoft Corporation, Meta Platforms, Inc., Cloudflare, Inc.), oraz

standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskq (art. 46 ust. 2 lit. c RODO),
zawartych w warunkach przetwarzania danych tych dostawcow, dla przekazanh nieobjetych programem.

Kopie zabezpieczen otrzymasz, piszqgc na kontakt@jumpout.pl. Poza wymienionymi dostawcami nie
przekazujemy danych poza EOG.

0 Jak dtugo przechowujemy dane

Dane Okres

Zgtoszenia z formularzy i
korespondencja, gdy nie
doszto do rezerwacji

12 miesigcy od ostatniego kontaktu, potem usuwamy wiadomos¢ ze skrzynki

Dane rezerwacji i umowy
(urodziny, grupy, bilety,
karnety)

Dokumenty ksiegowe

Zgoda rodzicq/opiekuna,
oswiadczenie opiekuna

grupy

Dokumentacija
zgtoszonego urazu lub
zdarzenia

Nagrania monitoringu

Zgody marketingowe SMS

S

Polityka prywatnosci Jumpout

przez czas wykonywania umowy, a potem do kohca roku kalendarzowego, w
ktorym uptywa 6 lat od jej wykonania (termin przedawnienia roszczen, art. 118
Kodeksu cywilnego); dokumenty ksiegowe dtuzej, jesli wymagajq tego przepisy

przez okres wymagany przepisami podatkowymi i o rachunkowosci (co do
zasady 5 lat od konhca roku kalendarzowego, w ktérym uptyngt termin ptatnosci
podatku)

do konca roku kalendarzowego, w ktérym uptywa 6 lat od ostatniej wizyty, ktorej
dotyczyta zgoda lub oswiadczenie; dokumenty zwigzane ze zgtoszonym
zdarzeniem jak dokumentacija zdarzenia (wiersz nizej)

do uptywu terminu przedawnienia roszczeh zwigzanych ze zdarzeniem (art. 442’
Kodeksu cywilnego; przy szkodzie na osobie matoletniego termin nie kohczy sig
wczesniej niz 2 lata od uzyskania przez niq petnoletnosci), a jesli toczy sie
postepowanie, do jego prawomochego zakohczenia

60 dni od dnia nagrania, potem nagrania sq usuwane przez nadpisanie.
Nagranie dotyczqce zdarzenia, ktére zgtosisz w recepciji albo na
kontakt@jumpout.pl przed uptywem 60 dni, zabezpieczamy i przechowujemy
do prawomochego zakohczenia postepowania, w ktérym moze by¢ dowodem,
albo do chwili, gdy przestanie byé potrzebne (regulamin §1 ust. 7, §6 ust. 7)

do wycofania zgody albo sprzeciwu, nie dtuzej niz 24 miesigce od ostatniej
aktywnosci

.
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Dane

Okres

Przypomnienia SMS o
karnecie

Zgoda na wizerunek i
materiaty z wizerunkiem

Dowody zgdd (data,
wersja formularza, kanat)

Dziennik techniczny
serwera strony

Twoj wybor w pasku zgody
(ciasteczko jo_zgoda)

Dane w Google Analytics 4

Ciasteczka narzedzi
Google, Microsoft, Meta

do wycofania zgody lub wygasnigcia karnetu, a historia zgody i wysytek jeszcze
do 12 miesigcy jako dowdd

do wycofania zgody. Wycofanie dziata na przysztos¢: nie publikujemy nowych
materiatdéw, a zdjecia i filmy juz opublikowane na naszej stronie i profilach
usuwamy w ciggu 30 dni. Nie wycofujemy materiatdw wydrukowanych i
rozdanych przed wycofaniem zgody ani udostgpnien, ktére inne osoby zrobity w
swoich serwisach

do uptywu terminéw przedawnienia roszczeh

7 dni, usuwanie automatyczne

12 miesigcy, potem zapytamy ponownie; wczesniej, gdy zmienimy polityke
14 miesiecy (ustawienie retencji w ustudze)

wedtug tabeli w czesci ,Pliki cookies i pomiar ruchu”; dane po stronie
dostawcéw wedtug ich zasad

o Twoje prawa
Masz prawo:

dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

sprostowania danych nieprawidtowych lub niepetnych (art. 16 RODO),

usunigcia danych (art. 17 RODO), gdy nie ma podstawy, by je dalej przechowywag,
ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

przeniesienia danych (art. 20 RODO), gdy przetwarzamy je na podstawie zgody lub umowy w sposéb
zautomatyzowany,

sprzeciwu (art. 21 RODO) wobec przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a wobec
marketingu bezposredniego zawsze,

wycofania zgody w dowolnym momencie (art. 7 ust. 3 RODO); wycofanie nie wptywa na zgodno$§¢ z
prawem przetwarzania przed wycofaniem. Zgode na ciasteczka zmienisz w ,Ustawieniach plikow
cookies” w stopce strony; z SMS zrezygnujesz juz przy rejestracji, a pdzniej wnioskiem w recepcji albo
e-mailem na kontakt@jumpout.pl,

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
(uodo.gov.pl), jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem (art. 77 RODO).

Zeby skorzystac z praw, napisz na kontakt@jumpout.pl. Odpowiemy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu
miesigca. Mozemy poprosi¢ o informacje, ktéra pozwoli potwierdzi¢, ze pytasz o swoje dane.

e Pliki cookies i pomiar ruchu

Czym saq. Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki zapisywane przez strone w Twojej przeglgdarce. Podobnie
dziata pamie¢ sesji i pamie¢ lokalna przeglgdarki ( sessionstorage, localStorage ). Na zapisywanie informacji
w Twoim urzqdzeniu i dostep do nich potrzebujemy Twojej zgody, chyba ze zapis jest niezbedny do
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przekazania komunikatu albo do §wiadczenia ustugi, o ktdérg wyraznie prosisz (art. 399 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej). Dane osobowe zbierane przez ciasteczka analityczne i reklamowe
przetwarzamy na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

Kategorie w pasku zgody.

Niezbedne: zawsze wigczone. Zapamigtujg Twdj wybdr zgdd i pozwalajq dziata¢ stronie i formularzom.

Analityka: Google Analytics 4. Liczymy odwiedziny, sprawdzamy, ktére strony sq czytane i ktore przyciski

dziatajq.

Reklama: Google Ads, Microsoft Advertising (tag UET), Meta (Facebook i Instagram: Pixel oraz

Conversions API). Mierzymy, czy reklama przyprowadzita telefon lub zgtoszenie, i pokazujemy reklamy
Jumpout osobom, ktére byty na stronie.

Na stronie nie ma kategorii ,Funkcjonalne”, bo nie osadzamy filméw z YouTube (filmy sq na naszym
serwerze). Mapa Google na stronach Kontakt, Wycieczki szkolne i Scianka wczytuje sie dopiero, gdy klikniesz
.Pokaz mape Google”. Wtedy Google otrzymuje Twoj adres IP i moze zapisaé ciasteczka na swojej domenie,

wedtug wtasnej polityki prywatnosci.

Ciasteczka na naszej domenie (jumpout.pl). Nazwy i czasy wedtug dokumentacji dostawcdw; dostawcy
mogq je zmieniag, a przy zmianie aktualizujemy tabele.

(fbclid)

Nazwa Dostawca Cel Kategoria  Czas
jo_zgoda Jumpout zapis Twojego wyboru w pasku zgody: wersja niezbedne 12
polityki, data decyzji, losowy identyfikator miesiecy
wyboru, zgoda na analityke i reklame
jo_wewn Jumpout oznaczenie urzqdzen pracownikéw Jumpout, niezbedne = 400 dni
zeby ich wizyty nie liczyty sie w statystykach i
reklamach; ustawiane tylko na urzgdzeniach
recepciji, biura i testujgcych
_ga Google rozréznianie przeglgdarek w Google Analytics analityka 2 lata
4
_ga_<identyfikator> = Google stan sesji w Google Analytics 4 analityka 2 lata
_gcl_au Google tgczenie konwersji z reklamami Google Ads reklama 90 dni
_gcl_aw, _gcl_gb Google zapis identyfikatora klikniecia reklamy Google = reklama 90 dni
(gclid, gbraid, wbraid)
_uetsid Microsoft = sesjaw tagu UET reklama 1 dzien
_uetvid Microsoft  rozréznianie przeglgdarek w tagu UET reklama 13
miesiecy
_uetmsclkid Microsoft zapis identyfikatora kliknigcia reklamy reklama 90 dni
Microsoft ( msclkid)
_fbp Meta rozréznianie przeglgdarek przez Meta Pixel reklama 90 dni
fbc Meta zapis identyfikatora klikniecia reklamy Meta reklama 90 dni

—

Ciasteczka na domenach dostawcéw. Po zgodzie reklamowej Google, Microsoft i Meta mogq odczytywac i

zapisywaé wiasne ciasteczka na swoich domenach (np. google.com, doubleclick.net, bing.com,

facebook.com ), szczegdlnie gdy jestes zalogowany w ich ustugach. Robiq to wedtug wtasnych zasad,
opisanych w ich politykach prywatnosci: policies.google.com/technologies/cookies, privacy.microsoft.com,
facebook.com/privacy/policies/cookies.

Polityka prywatnosci Jumpout
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Pamigé sesji i pamigé lokalna przeglagdarki ( sessionStorage, localStorage ). Te zapisy nie zawierajqg Twojego
imienia ani telefonu, nie sq same z siebie wysytane do serwera. Zapisy w pamigci sesji znikajg po
zamknieciu karty; zapis karty ogtoszenia w pamigci lokalnej (localStorage ) zostaje do usuniecia danych
przeglqdarki. Powstajg niezaleznie od Twoich wyboréw w pasku zgody, bo stuzq do dziatania formularzy
(dotgczenie strony wejsécia i parametréw utm_* do zgtoszenia, o ktdre sam prosisz) i do policzenia
zgtoszenia lub telefonu tylko raz. Identyfikatory kliknigcia reklamy zapisujemy tylko po zgodzie na kategorie
~Reklama”.

4 )
Klucz Cel Czas
jo_wejscie pierwsza strona wizyty i parametry kampanii z adresu do zamkniecia
(utm_*), a po zgodzie na kategorie ,Reklama” takze karty

identyfikatory kliknigcia reklamy (gclid, gbraid, wbraid,
msclkid, fbclid ), zeby dotqgczyé¢ je do formularza
wystanego z innej strony

jo_lead identyfikator wystanego zgtoszenia, rodzaj formularza, do zamkniecia
czas, przycisk, strona wejscia, parametry kampanii; karty, odczyt tylko
pozwala policzy¢ zgtoszenie raz na stronie podziekowania = przez 30 minut

jo_lead_wyslane lista ostatnich 20 identyfikatoréw zgtoszen, zeby do zamkniecia
odswiezenie strony podziekowania nie policzyto karty
zgtoszenia drugi raz

jo_tel, jo_tel_<numer> znacznik, ze w tej karcie klikngtes juz numer telefonu, zeby =~ do zamknigcia

(np. jo_tel_akrobatyka) liczy€ telefon z reklamy raz karty

jo_ogloszenie _<id> czy karta ogtoszenia byta pokazana lub zamknieta, zeby do usunigcia

(pamie¢ lokalna) nie wracata; bez danych osobowych danych

przeglgdarki

jo_ogloszenie _sesja czy karta ogtoszenia byta w tej karcie przeglgdarki, zeby do zamkniecia
pokazaé jq na kolejnych podstronach, dopéki jej nie karty
zamkniesz

—

Q Zgoda i jak jg zmienié
Przy pierwszej wizycie pokazujemy pasek z wyborem. Mozesz zgodzi€ si¢ na wszystkie kategorie, wybracé

tylko cze$¢ albo zostawic tylko niezbedne. Dopdki nie zdecydujesz, ciasteczka zapisujq wytgcznie narzedzia
niezbedne.

Swoj wybor zmienisz w kazdej chwili przyciskiem ,,Ustawienia plikow cookies” w stopce kazdej strony i na tej
stronie. Gdy wycofasz zgode, strona usunie ze swojej domeny ciasteczka analityczne i reklamowe ( _ga*,
_gcl*, _uet*, _fbp, _fbc), a narzedzia przestang je zapisywaé. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé z
prawem przetwarzania przed wycofaniem.

Twoj wybor pamigtamy 12 miesiecy. Gdy zmienimy te polityke w sposéb, ktéry dotyczy ciasteczek, zapytamy
ponownie. Wybor zapisujemy w ciasteczku jo_zgoda w Twojej przeglgdarce, a nie na naszym serwerze; nie

prowadzimy osobnego rejestru zgdd. Ciasteczko zawiera wersje polityki, date decyzji i losowy identyfikator
wyboru, dzigki ktérym mozna wykazag, jakg decyzje podjeto w danej przeglgdarce.

Ciasteczka mozesz tez usuwac lub blokowa¢ w ustawieniach przeglqdarki. Gdy zablokujesz wszystkie
ciasteczka, pasek zgody moze pokazywac sig przy kazdej wizycie.
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0 Conversions APl Meta

Oprécz Pixela w przeglgdarce uzywamy Conversions APl Meta: serwer strony sam przekazuje Meta
informacje o wystanym zgtoszeniu. Robimy to, bo czeS¢ przeglgdarek i aplikacji Facebook i Instagram
blokuje Pixel, a chcemy wiedzie€, czy reklama przyprowadzita zgtoszenie.

Kiedy: tylko gdy zgodzite$ sie na kategorie ,Reklama” w biezqcej wersji paska i wystate$ formularz urodzin
albo wizyty grupy. Bez zgody reklamowej oraz przy formularzu kontaktowym i ,Oddzwonimy” serwer nie
wysyta do Meta niczego.

Co wysytamy: nazwe zdarzenia ,Lead” (zgtoszenie), czas, losowy identyfikator zgtoszenia (ten sam co w
Pixelu, zeby Meta policzyta jedno zgtoszenie, a nie dwa), adres strony formularza, rodzaj formularza
(urodziny albo grupa), umowngq wartos¢ zgtoszenia w ztotych uzywanq do optymalizaciji reklam, Twdj
adres IP, informacije o przeglgdarce (user agent) oraz identyfikatory z ciasteczek Meta _fbp i _fbc (albo
identyfikator klikniecia fbclid z adresu).

Czego nie wysytamy: imienia, numeru telefonu (takze w postaci zaszyfrowanej lub skrétu), adresu
e-mail ani treéci wiadomosci. Tak samo nie wysytamy tych danych do Google Ads ani Microsoft
Advertising.

Podstawa: Twoja zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO), wyrazona w pasku w kategorii ,Reklama”. Po jej
wycofaniu kolejne zgtoszenia nie sq wysytane do Meta.

@ Tryb zgody Google (Consent Mode) i dane bez ciasteczek

Na stronie dziata tryb zgody Google w wersji 2, w trybie zaawansowanym. Zanim zdecydujesz, wszystkie
zgody na przechowywanie sq ustawione na ,odmowa”.

Bez zgody tagi Google nie zapisujq i nie odczytujq ciasteczek. Mogq jednak wysta¢ do Google sygnat bez
ciasteczek: ze strona zostata wyéwietlona albo ze nastgpita konwersja (telefon, zgtoszenie), z czasem
zdarzenia, informacijq o przeglgdarce, adresem strony, stanem Twojej zgody i informacjq, czy wszedtes z
reklamy. Potgczenie z serwerem Google ujawnia przy tym adres IP. Google wykorzystuje takie sygnaty do
szacowania (modelowania) liczby odwiedzin i konwersji, bez tgczenia ich z Twojq przegladarkq. Dane
reklamowe w tych sygnatach sq ograniczone (ustawienie ads_data_redaction).

Identyfikator klikniecia w linkach. Bez zgody identyfikator kliknigcia reklamy Google moze byé
przenoszony w adresach linkéw miedzy stronami Jumpout (ustawienie url_passthrough ), zamiast w
ciasteczku.

Microsoft UET dziata podobnie: bez zgody reklamowej tag taduje sig, ale nie zapisuje ciasteczek _uet*.
Meta Pixel bez zgody reklamowej w ogble sig nie taduje.
Sygnaty bez ciasteczek wysytamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1lit. f
RODO): chcemy wiedzieg, ile os6b odwiedza strone i ile zgtoszen przynoszq reklamy, bez zapisywania

czegokolwiek w Twoim urzqdzeniu. Mozesz wnieS€ sprzeciw, piszqgc na kontakt@jumpout.pl; mozesz tez
zablokowac¢ te zgdania w ustawieniach przeglgdarki lub dodatkiem blokujgcym Sledzenie.

e Dzieci i mtodziez

Strona nie prowadzi kont uzytkownikéw: nie zaktadasz konta ani dla siebie, ani dla dziecka. Formularze
urodzin i wizyt grup sq przeznaczone dla rodzicow, opiekundw i nauczycieli; o dzieci pytamy tylko o wiek,
potrzebny do przygotowania zabawy.

Osoba niepetnoletnia korzysta z parku po ztozeniu ,Zgody rodzica/opiekuna” przez rodzica, opiekuna
prawnego albo upowaznionego petnoletniego opiekuna (regulamin §2 ust. 3). Zgode sktada sie w recepcjj,
elektronicznie na tablecie albo na formularzu papierowym, ktéry mozna pobrac ze strony i wypetnic
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wczeséniej. Dane z tej zgody dotyczq dziecka i osoby, ktéra jq sktada; cele i okresy opisujg wiersz 4 tabeli
celéw i tabela okresow.

Jezeli masz mniej niz 16 lat, o zgodzie na ciasteczka analityczne i reklamowe decyduje Twéj rodzic lub
opiekun (art. 8 RODO). Jesli go przy Tobie nie ma, wybierz w pasku ,Tylko niezbedne”.

Wizerunek dziecka publikujemy w materiatach Jumpout tylko po odrebnej zgodzie rodzica lub opiekuna
prawnego (regulamin §1 ust. 8).

@ Zmiany polityki

Polityke zmieniamy, gdy zmieniajq sie przepisy, nasze ustugi albo narzedzia na stronie. Nowa wersja ma
nowq date na goérze tej strony. Gdy zmiana dotyczy ciasteczek lub narzedzi pomiaru, pasek zgody pokaze
sie ponownie i zapyta o Twoj wybor. Poprzednie wersje udostepniamy na prosbe wystang na
kontakt@jumpout.pl.

Ta polityka zastepuje dokumenty ,Polityka prywatnosci [ klauzula informacyjna PHU MAGRA Marek
Grabowiec” oraz ,0gdlna informacja dotyczqca przetwarzania danych osobowych przez PHU MAGRA Marek
Grabowiec”. Obejmuje takze dane zbierane w recepcji, na tabletach, na formularzach papierowych i przez
monitoring; skrécone informacje w parku (klauzule na formularzach i tabletach, tablice monitoringu)
odsytajq do tej strony.

Wersja: 2026-10 (pazdziernik 2026).

@ Kontakt w sprawie danych

Pytania o dane osobowe, wycofanie zgody i wnioski o realizacje praw wysytaj na adres ponizej albo
listownie: Jumpout, ul. tukowska 16, 08-110 Siedlce.

kontakt@jumpout.pl
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