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Najwazniejsze w skrocie prostym jezykiem

O Na trampoliny wejdziesz od ukonczenia 2 lat, a na Scianke boulderowq od ukonczenia 5 lat.
(82 ust.1i5)

O Za osobe niepetnoletniqg rodzic albo opiekun sktada zgode w recepciji: na papierze albo na
tablecie. Wzér mozesz pobrac¢ ze strony i wypetni¢ wezesniej, podpis sktadasz w recepcji. (§2 ust. 3)
Dziecko ponizej 6 lat skacze tylko z petnoletnim opiekunem, ktory jest z nim przez caty czas w
strefie trampolin. Jeden bilet obejmuje dziecko i jednego opiekuna. (§3 ust. 10)

Przed skakaniem kazdy robi rozgrzewke. Na trampolinach potrzebujesz skarpet antyposlizgowych
(kupisz je w Jumpout) albo baletek akrobatycznych. (§3 ust. 3i 4)

Kto mimo uwag obstugi nie stosuje sige do zasad, moze zosta¢ wyproszony bez zwrotu ceny biletu.
(81 ust. 5)

Jumpout nie $wiadczy ustug opieki nad dzie€mi. Animator prowadzi zabawe i nie sprawuje opieki
nad uczestnikami imprezy; za dzieci odpowiadajq rodzice i opiekunowie. (§5 ust. 18, §6 ust. 1)

Przy wejéciu grupowym jeden petnoletni opiekun moze odpowiada¢ za grupe do 30 osdb
niepetnoletnich, a na imprezach, np. urodzinach, nie ma limitu. Opiekun sktada oSwiadczenie i
odpowiada za uczestnikdéw przez caty pobyt. (§2 ust. 4, §5 ust. 5)

Impreze odwotasz bezptatnie najpdzniej 14 dni przed terminem, a przeniesiesz na inny wolny
termin najpozniej 7 dni przed nim. (85 ust. 11)

Z jednego karnetu 6 wejs¢ na trampoliny skorzysta naraz najwyzej 4 osoby. (§8 ust. 13)
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Reklamacije ztozysz w recepciji, listownie albo na kontakt@jumpout.pl. Odpowiemy w ciggu 14 dni.
(§10)

L Wigzqgcy jest petny tekst ponizej.
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@ Postanowienia ogéine

1) PHU MAGRA Marek Grabowiec, z siedzibg w Siedlcach przy ul. tukowskiej 16, 08-110 Siedlce, tel.
511 920 403, o numerze REGON 710053515 oraz numerze NIP 8211005122, zwany dalej ,Organizatorem”,
zarzqgdza Parkiem Trampolin Jumpout.

2) Adres korespondencyjny Organizatora to Jumpout, ul. tukowska 16, 08-110 Siedice, tel. 511 920 403,
e-mail: kontakt@jumpout.pl

3) Wszystkie osoby korzystajgce z ustug Jumpout, zwane dalej ,Uzytkownikami”, zobowiqzane sq do
zapoznania sie z niniejszym regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z infrastruktury Jumpout.
Regulamin jest dostepny w recepcji parku oraz na stronie internetowej www.jumpout.pl.

4) Warunki konieczne do korzystania z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej obejmujq:

a) posiadanie waznego biletu wstepu (rodzaje i cennik biletéw dostepne w kasach oraz na stronie
internetowej www.jumpout.pl),

b) zapoznanie sig z niniejszym regulaminem oraz potwierdzenie jego akceptacji poprzez ztozenie
oswiadczenia w recepcji Jumpout, na formularzu papierowym albo elektronicznie na tablecie, w
tym o$wiadczenia, o ktérym mowa w §6 ust. 4,

c) udziat w rozgrzewce: w strefie trampolin - wedtug procedury rozgrzewki Jumpout okreslonej w

§3 ust. 3; w strefie boulderowej - samodzielnie zgodnie z zaleceniami bezpieczenstwa lub podczas

zajet z instruktorem.

5) Podczas pobytu na terenie Jumpout Uzytkownicy zobowiqzani sq do bezwzglednego przestrzegania
zalecenh obstugi. Osoba, ktéra mimo zwrdcenia uwagi nie stosuje sie do regulaminu lub poleceh
obstugi, a takze osoba, ktérej zachowanie stwarza zagrozenie dla niej samej lub innych, moze zostaé
wyproszona ze strefy lub z terenu Jumpout bez zwrotu ceny biletu, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowiqzujgcych przepisdw prawa.

6) Niniejszy regulamin okresla zasady:

a) korzystania z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej,
b) organizacjiimprez,

c) zaje¢ sportowych,

d) korzystania ze $cianki boulderowej do 4,5 m.

7 ) Na terenie Jumpout prowadzi sie monitoring wizyjny za pomocq kamer telewizji przemystowe;.
Rejestracja obrazu ma na celu zapewnienie bezpieczehstwa Uzytkownikom, przy zachowaniu

nienaruszalnosci ich débr osobistych. Nagrania z monitoringu sq przechowywane przez 60 dni od dnia

nagrania, z zastrzezeniem §6 ust. 7. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych z
monitoringu, okresla §9.

8) Wykorzystanie lub rozpowszechnianie wizerunku Uzytkownika w celach marketingowych wymaga
odrgbnej i dobrowolnej zgody osoby, ktérej wizerunek dotyczy, a w przypadku osoby niepetnoletniej -
jej rodzica lub opiekuna prawnego. Brak takiej zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z ustug
Jumpout.

9) Zabrania sie fotografowania i filmowania innych Uzytkownikdéw bez ich zgody, a w przypadku osoby

niepetnoletniej - bez zgody jej rodzica lub opiekuna. Fotografowanie i filmowanie wiasnych dzieci oraz

o0sOb towarzyszqcych jest dozwolone, o ile inni Uzytkownicy nie sqg gtdbwnym motywem zdjecia lub
nagrania.

10) Zabrania sie wnoszenia i spozywania wiasnego jedzenia i napojéw na terenie Jumpout, z wyjgtkiem
sali urodzinowej podczas imprezy organizowanej zgodnie z §5 oraz salki wynajetej przez grupe po
uzgodnieniu z recepcjq Jumpout. Zakaz spozywania jedzenia i napojéw w strefie trampolin i strefie
boulderowej okresla §3 ust. 8.
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@ Wiek i zgody

1

Ze strefy trampolin mogqg korzysta¢ osoby, ktére ukonczyty 2. rok zycia. Minimalny wiek uzytkownikéw
Scianki boulderowej okresla §2 ust. b.

Zasady korzystania przez osoby niepetnoletnie ze strefy trampolin okreslajg §3 ust. 10-11. Zasady
korzystania przez osoby niepetnoletnie ze $cianki boulderowej okreslajg §2 ust. 5-8 oraz §4.

Osoby niepetnoletnie moggq korzystac z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Jumpout wytgcznie po
ztozeniu zgody przez rodzica, opiekuna prawnego albo petnoletniego opiekuna upowaznionego do jej
udzielenia (,Zgoda rodzica/opiekuna”). Zgode oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym
regulaminie, sktada sie w recepcji Jumpout na formularzu papierowym albo elektronicznie na tablecie
w recepcji. Wzory formularzy sq dostepne do wglqgdu na stronie internetowej www.jumpout.pl;
formularz papierowy mozna pobrac¢ i wypetni€ wczesniej, przy czym podpis sktada sie w recepcji
Jumpout albo na tablecie w recepciji. Osoba sktadajgca zgode oswiadcza w niej, ze jest rodzicem albo
opiekunem prawnym osoby niepetnoletniej albo zostata przez nich upowazniona do udzielenia zgody.

Przed wejsciem do Jumpout opiekun jest zobowigzany zapozna¢ dziecko z zasadami obowigzujgcymi
na terenie obiektu.

Przy wejsciach grupowych jeden opiekun petnoletni moze by¢ odpowiedzialny za grupge maksymalnie
30 osbb niepetnoletnich. Opiekun grupy przed wejsciem do Jumpout zobowigzany jest ztozy¢
o$wiadczenie dotyczqce grupy korzystajgcej z Jumpout (,08wiadczenie opiekuna grupy”), w formie
okreslonej w ust. 3, oraz zapozna¢ cztonkdw grupy z niniejszym regulaminem. Limit okreslony w zdaniu
pierwszym nie dotyczy imprez organizowanych zgodnie z §5; zasady opieki nad uczestnikami imprezy
okresla §5 ust. 5. Zasady dotyczgce wejs€ grupowych nie wytgczajg obowigzku zapewnienia
indywidualnej opieki nad dzieckiem, ktére nie ukohczyto 6. roku zycia, zgodnie z §3 ust. 10, ani zasad
korzystania ze Scianki boulderowej okre§lonych w §2 ust. 5-8.

Ze Scianki boulderowej mogq korzysta€ osoby, ktére ukohczyty 5 lat.
Dzieci, ktore nie ukonczyty 10. roku zycia, korzystajg wytgcznie z drég dla poczgtkujgcych.

Matoletni, ktorzy nie ukonczyli 14. roku zycia, korzystajqg ze Scianki boulderowej wytgcznie pod statym
nadzorem opiekuna, ktory przebywa poza strefq spadania i ma dziecko w polu widzenia.

Osoby w wieku 14-17 lat mogq korzysta¢ ze Scianki boulderowej samodzielnie na podstawie pisemnej

zgody rodzica albo opiekuna prawnego, o ktérej mowa w §2 ust. 3, bez obowiqzku statej obecnosci
opiekuna w strefie boulderowe;.

@ Korzystanie ze strefy trampolin

1

Wszystkie wejScia na trampoliny rozpoczynajq sig i konczg o petnej godzinie. W przypadku spbznienia
nie ma mozliwosci przedtuzenia czasu przebywania na trampolinach.

Przed rozpoczeciem korzystania z trampolin kazdy Uzytkownik jest zobowiqzany zapoznac sig z
zasadami obowigzujgcymi w tej strefie oraz stosowac sie do polecen obstugi.

Przed wejsciem na trampoliny znajdujgce sie w Jumpout kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do
odbycia rozgrzewki wedtug procedury rozgrzewki Jumpout:

a) jezeli o danej petnej godzinie obstuga Jumpout prowadzi rozgrzewke zorganizowang, udziat w niej
jest obowigzkowy,

b) jezeli o danej petnej godzinie rozgrzewka zorganizowana nie jest prowadzona, Uzytkownik wykonuje
rozgrzewke samodzielnie, wedtug instrukcji wywieszonej w strefie trampolin i wskazéwek obstugi,

¢) dla grup zorganizowanych oraz uczestnikéw imprez obstuga Jumpout zawsze prowadzi rozgrzewke
zorganizowang, a udziat w niej jest obowigzkowy.
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4) Kazda osoba korzystajgca z trampolin w Jumpout zobowigzana jest do zatozenia specjalnych skarpet
antyposlizgowych, ktére mozna kupi¢ w Jumpout, lub baletek akrobatycznych.

5) Podczas korzystania z trampolin w Jumpout uzytkownicy sq zobowigzani do stosowania si¢ do zaleceh
obstugi.
6) Podczas korzystania z trampolin osoby powinny przestrzega€ nastepujgcych regut:
a) Osoba powinna wybija¢ sie w srodku pola zawsze z obu nég i lgdowaé na obie stopy.
b) Osoba powinna znajdowac sig w rozkroku, a jej nogi powinny by¢ ugiegte.
c) W wypadku niekontrolowanego upadku najbezpieczniejszg pozycjq jest skulenie catego ciata z
rekoma i gtowq przy klatce piersiowe;.

d) Do skakania stuzq jedynie elementy do tego przeznaczone, z wytgczeniem elementéw
konstrukcyjnych.

e) Zabrania sig biegania w strefie trampolin.

f) Zabrania sie wskakiwania na trampoliny zajete juz przez innego uzytkownika.
g) Zabrania sig wieszania na siatce.

h) Zabrania sie wchodzenia na zielone obicia wokét parku.

i) Uzytkownicy trampolin powinni zwraca¢ uwage na innych uzytkownikéw, w szczegolnosci unikac
kontaktu fizycznego z innymi uzytkownikami.

j) Zabrania sie wskakiwania do basenu z ggbkami gtowg do dotu lub na wyprostowane nogj,
poniewaz moze to spowodowac bardzo powazne urazy.

k) Zabrania sie skakania w okularach niezabezpieczonych przed spadnieciem.
1) Zabrania sie skakania z luznymi dtugimi wtosami; dtugie wtosy nalezy spig¢.

7) Przed skorzystaniem z trampolin uzytkownicy powinni pozostawi¢ w szafce w szatni lub w depozycie w
recepciji (§6 ust. 2) wszelkie niebezpieczne przedmioty mogqgce spowodowaé zniszczenia lub urazy, w
szczegblnosci:

a) Zegarki, tancuszki, pierscionki, kolczyki oraz wszelkq bizuterie.

b) Wszelkie przedmioty znajdujgce sie w kieszeniach, takie jak klucze, telefony, portfele.
¢) Ubrania zawierajgce metalowe elementy mogqce stanowi¢ potencjalne zagrozenie.
d) Jakiekolwiek szklane lub ostre przedmioty.

8) Zabrania sie spozywania napojow, jedzenia oraz zucia gumy na terenie infrastruktury sportowej
Jumpout. Napoje moggq by¢ przechowywane tylko w miejscach do tego przeznaczonych.

9) Kazdy uzytkownik, w przypadku otrzymania sygnatu od osoby z obstugi Jumpout, obowigzany jest do
zaprzestania skakania.

10) Dzieci, ktére nie ukohczyty 6. roku zycia, w tym dzieci piecioletnie, mogq korzystac ze strefy trampolin
wytqcznie pod statg opiekqg osoby petnoletniej. Opiekun jest zobowigzany przez caty czas przebywac z
dzieckiem w strefie trampolin i sprawowaé nad nim bezposredniq opieke.

Dziecko, ktére nie ukonhczyto 6. roku zycia, wchodzi do strefy trampolin na podstawie jednego biletu
wspdlnie z jednym petnoletnim opiekunem. Bilet obejmuje wejscie dziecka oraz maksymalnie jednego
opiekuna, ktéry nie musi kupowa¢ odrebnego biletu.

Opiekun jest zobowigzany do odbycia rozgrzewki zgodnie z §1 ust. 4 lit. ¢ oraz do spetnienia wymogéw
okreslonych w §3 ust. 4, w szczegdlnosci do korzystania ze skarpet antyposlizgowych lub baletek
akrobatycznych.

1) Dzieci, ktoére ukoniczyty 6. rok zycia, ale nie ukoficzyty 18. roku zycia, mogq korzystac ze strefy trampolin
bez obecnosci opiekuna w tej strefie. Opiekun jest jednak zobowiqzany przebywaé na terenie obiektu
Jumpout przez caty czas korzystania przez dziecko ze strefy trampolin.

Regulamin Jumpout strona4z11



12

Liczba os6b przebywajqcych jednoczesnie w strefie trampolin nie moze przekroczy€ limitu ustalonego
przez Organizatora ze wzgleddéw bezpieczehstwa i podanego w recepcji Jumpout. Po osiggnieciu limitu
Organizator wstrzymuje sprzedaz biletdw na dane wejscie i moze czasowo wstrzymacé wejscie do strefy
trampolin. Jezeli Uzytkownik, ktory nabyt bilet na okreslone wejscie, nie moze z niego skorzystac z
przyczyn lezqcych po stronie Organizatora, Organizator, wedtug wyboru Uzytkownika, wskazuje inny
termin wejscia albo zwraca ceng biletu.

@ Korzystanie ze Scianki boulderowej

1

Scianka boulderowa jest strefq wspinaczki do 4,5 m wysokosci z asekuracjq wytgcznie przez materace i
nie jest placem zabaw. Korzystanie wymaga zapoznania sie z oznaczeniami drog i stref trudnosci oraz
stosowania sie do polecen obstugi. Przez ,strefe spadania” rozumie sie powierzchnie materacy oraz
pas bezpieczenstwa bezposrednio przed Sciang.

W danym torze (linii startéw) moze przebywaé tylko jedna osoba jednoczesnie. Obstuga ma prawo
czasowo wylqczaé sektory/linie, ograniczaé liczbe osbb w strefie oraz wstrzymaé wspinanie z przyczyn
bezpieczefstwa lub serwisu.

Materace i obszar wokét muszq pozostawac wolne od 0séb i przedmiotéw. Zabrania sig
siadania/lezenia na materacach oraz odktadania na nie jakichkolwiek rzeczy. Nie przechodz i nie
przebywaj pod osobg wspinajgcq sie; zachowaj co najmniej 2 m odlegtosci od Sciany, jezeli ktos
znajduje sie w Scianie. W strefie boulderowej obowigzuje zakaz biegania.

Przed startem sprawdz strefe Igdowania i utozenie materacy. Po ukofczeniu przejécia schodz po
chwytach; skok na materac jest dopuszczalny wytgcznie awaryjnie - z ugieciem nég i po upewnieniu
sig, ze strefa jest wolna.

Do wspinania stuzg wytqgcznie chwyty i stopnie. Zabronione jest chwytanie konstrukcii/instalacii i tablic
oznaczeh oraz jakakolwiek ingerencja w utozenie drég (odkrecanie/dokrecanie chwytéw). Spotting
(cusekurcxcjcu rekami) dopuszczalny wytqcznie przez osobe przeszkolong lub w trakcie zajec z
instruktorem. Wszelkie luzne/obluzowane chwyty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze i wstrzymaé
korzystanie z danej linii.

Wymagane sqg buty wspinaczkowe lub czyste obuwie sportowe uzywane wytqcznie w obiekcie;
wspinanie boso lub w skarpetach jest zabronione. Powyzsze dotyczy wytqcznie strefy boulderowej i nie
zmienia zasad obowiqzujgcych w strefie trampolin. Przed wej$ciem na Sciane nalezy opréznic kieszenie
i zdjg€ bizuterie. Magnezji uzywaj w sposéb niepowodujgcy zapylenia; obstuga moze ograniczy€ jej
uzycie.

Pierwszenstwo ma osoba bedqgca wyzej w Scianie; startuj dopiero, gdy strefa spadania jest wolna.
Drogi dla poczqtkujgcych stuzg nauce i rozgrzewce; drogi zaawansowane mogq zawiera¢ elementy
dynamiczne i sq przeznaczone dla oséb zaawansowanych. Obstuga moze wyznacza¢ drogi zejSciowe
- nalezy z nich korzysta¢ w pierwszej kolejnosci.

Matoletni korzystajqg ze Scianki boulderowej zgodnie z §2 ust. 5-8. W szczegdlnosci osoby w wieku 14-17
lat mogqg wspina¢ sie samodzielnie na podstawie zgody, o ktérej mowa w §2 ust. 3, bez obowigzku
statej obecnosci opiekuna w strefie boulderowe;.

@ Organizacja imprez

2

Trenerzy/instruktorzy Jumpout nie sprawujg opieki, rozumianej jako troska o spetnianie potrzeb osoby,
nad uczestnikami animaciji.

Trenerzy/instruktorzy sq zobowigzani do przeprowadzenia animaciji zgodnie z opisem oraz dbania o
bezpieczefstwo uczestnikdbw w czasie ich trwania.
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Przed dokonaniem rezerwacji Zamawiajgcy jest zobowiqzany zapoznac sig z niniejszym regulaminem.
Dokonanie ptatnosci potwierdza zawarcie umowy na warunkach przedstawionych Zamawiajgcemu
przed dokonaniem ptatnosci.

Wstepnej rezerwaciji terminu na wynajecie jednej z sal w Jumpout mozna dokona¢ osobiscie w
recepciji parku lub w inny sposéb wskazany przez Organizatora.

W czasie imprezy, w szczegdlnosci imprezy urodzinowej z animatorem Jumpout, liczba oséb
niepetnoletnich pozostajgcych pod opiekq jednego petnoletniego opiekuna grupy nie jest
ograniczona; limit okreslony w §2 ust. 4 nie ma zastosowania. Opiekun grupy odpowiada za
uczestnikdw imprezy, ktérzy pozostajq pod jego opiekq, przez caty czas jej trwania; animator prowadzi
zabawe i nie sprawuje opieki nad uczestnikami (ust. 18). Opiekun grupy zobowigzany jest do ztozenia
,O8wiadczenia opiekuna grupy” w formie okreslonej w §2 ust. 3 oraz do zapoznania uczestnikdw grupy
z niniejszym regulaminem. Wejscie uczestnikéw imprezy do strefy trampolin i strefy boulderowej jest
mozliwe po ztozeniu przez opiekuna grupy oswiadczenia na miejscu. Brak limitu liczby uczestnikdw na
jednego opiekuna nie wytgcza obowigzku zapewnienia indywidualnej opieki nad dzieckiem, ktore nie
ukonczyto 6. roku zycia, zgodnie z §3 ust. 10, zasad korzystania ze $cianki boulderowej okreslonych w
§2 ust. 5-8 ani limitu oséb w strefie trampolin okreSlonego w §3 ust. 12.

Opiekun jest zobowigzany ztozy¢ ,08wiadczenie opiekuna grupy” w recepcji Jumpout, na formularzu
papierowym albo elektronicznie na tablecie, bezposrednio przed rozpoczeciem imprezy.

Podanie danych niezbednych do realizacji ustugi, w szczegblnosci imienia i nazwiska uczestnika oraz
numeru telefonu kontaktowego, jest warunkiem realizaciji rezerwacji. Szczegotowe zasady
przetwarzania danych osobowych okresla §9.

Cena zorganizowania imprezy zalezy od wybranego zakresu ustug.

Kwota zadatku wynosi 200 zt.

Zadatek zostaje wliczony w ostateczny koszt ustugi.

Odwotanie i przeniesienie imprezy:

a) Zamawiajgcy moze bezptatnie odwotaé impreze nie pozniej niz 14 dni przed jej terminem; w takim
przypadku Organizator zwraca zadatek w catosci w terminie 14 dni od dnia odwotania, w taki sam
sposob, w jaki zadatek zostat wptacony, chyba ze Zamawiajqcy zgodzi sig na inny sposdb zwrotu,

b) zZamawiajgcy moze bezptatnie przenies¢ impreze na inny wolny termin nie pozniej niz 7 dni przed
jej terminem; wptacony zadatek zostaje zaliczony na poczet imprezy w nowym terminie, a terminy,
o ktérych mowa w lit. a'i ¢, liczy sie od nowego terminu imprezy,

c) w przypadku odwotania imprezy przez Zamawiajgcego pdzniej niz 14 dni przed jej terminem
zadatek przepada na rzecz Organizatora zgodnie z art. 394 § 1 Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem
lit. b,

d) jezeliimpreza nie moze sie odby¢ z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Organizator,
Zamawiajgcy moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego odstgpi¢ od umowy i zqda¢ zaptaty
sumy dwukrotnie wyzszej od zadatku (art. 394 § 1 Kodeksu cywilnego) albo przenies¢ impreze na
inny wolny termin z zaliczeniem zadatku,

e) jezeliimpreza nie moze sie odby¢ wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, albo umowa zostanie rozwigzana za porozumieniem stron, zadatek podlega

zwrotowi w catosci (art. 394 § 3 Kodeksu cywilnego), chyba ze strony uzgodniq przeniesienie
imprezy na inny termin.

Catkowite rozliczenie nastgpuje w dniu imprezy, podczas jej trwania lub bezposrednio po jej
zakonczeniu, chyba ze zostanie ustalone inaczej.
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Zamawiajgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ liczbe Uczestnikow nie pdzniej niz 7 dni przed datg
organizacji imprezy. Ostateczny koszt ustugi kalkulowany jest na podstawie liczby uczestnikow, ktérzy
wezmaq udziat w imprezie, przy czym optata jest naliczana za nie mniej niz 10 uczestnikow.

Korzysta¢ z infrastruktury sportowej mogq wytqcznie Uczestnicy imprezy oraz opiekunowie dzieci
zobowigzani do wejscia do strefy trampolin zgodnie z §3 ust. 10.

Podczas imprezy sala pozostaje wytqcznie do dyspozycji zaproszonych gosci.

Czas rozpoczecia i zakohczenia imprezy liczony jest od ustalonej godziny. Uczestnicy mogqg wejs¢ do
sali 15 minut przed rozpoczeciem imprezy oraz muszqg opuscic sale do 15 minut po jej zakonczeniu.
Dtuzsze pozostanie w sali traktowane jest jako przedtuzenie imprezy i wigze sie z dodatkowymi
kosztami.

Przedtuzenie imprezy jest mozliwe jedynie w przypadku braku kolejnej rezerwacji. Koszt jest ustalany
indywidualnie na podstawie obowiqzujgcego cennika.

Organizator zapewnia animatora do prowadzenia aktywnosci sportowych, ktéry nie sprawuje opieki
wychowawczej nad uczestnikami imprezy.

Organizator nie zapewnia ustug kelnerskich.

Organizator zapewnia zastawe zgodng z wybranym pakietem jedynie dla uczestnikow imprezy.
Zastawa dla dodatkowych osdb objeta jest dodatkowq optatg.

Za ewentualne szkody na osobach lub mieniu spowodowane przez uczestnikdw imprezy odpowiadajq
rodzice/opiekunowie lub zamawiajqcy.

Za rzeczy pozostawione w sali bez nadzoru oraz rzeczy pozostawione w sali po zakohczeniu imprezy
Organizator odpowiada na zasadach okreslonych w §6 ust. 3.

Animatorzy/trenerzy nie ponoszq odpowiedzialno$ci za samowolne opuszczenie animacji i oddalenie
sie przez uczestnika.

Pracownicy Jumpout nie odprowadzajq dzieci do toalety. W przypadku, gdy dziecko, uczestnik
animaciji, potrzebuje skorzystac z toalety w czasie trwania animacji, opiekunowie zobowigzani sq do
odebrania i doprowadzenia dziecka do toalety.

Za bezpieczenstwo dzieci w szatni i na terenie Jumpout odpowiedzialno$¢ ponoszq opiekunowie
uczestnikow.

Trener Jumpout moze wyprosi¢ wybranych uczestnikow ze strefy trampolin, jezeli ich zachowanie
stwarza zagrozenie dla nich samych, innych uczestnikédw animacji lub pozostatych klientéw Jumpout
albo narusza niniejszy regulamin. W przypadku wyproszenia uczestnika z animacji z powodu
nieprzestrzegania niniejszego regulaminu lub polecen obstugi nie przystuguje zwrot pieniedzy, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

@ Odpowiedzialnosc

1

Jumpout nie $wiadczy ustug opieki nad dzie€mi i mtodziezq. Rodzice, opiekunowie prawni albo
petnoletni opiekunowie odpowiadajq za zapewnienie dziecku opieki w zakresie wynikajgcym z
niniejszego regulaminu. Postanowienie to nie wytqgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Organizatora wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jumpout udostepnia Uzytkownikom w szatni szafki zamykane na czterocyfrowy kod ustalany przez
Uzytkownika. Rzeczy warto$ciowe, w szczegdlnosci dokumenty, pieniqdze, telefony i bizuterie,
Uzytkownik moze odda¢ do depozytu w recepcji Jumpout.
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3) Organizator odpowiada za rzeczy pozostawione w szafce na zasadach wynikajgcych z
obowiqzujgcych przepisdw prawa. Do rzeczy oddanych do depozytu w recepciji stosuje sig przepisy
Kodeksu cywilnego o umowie przechowania. Za rzeczy pozostawione poza szafkq i poza depozytem, w
tym w Jumpout lub jego otoczeniu, na parkingach lub w innych miejscach przylegajgcych do terenu
Jumpout, Organizator odpowiada na zasadach ogdlnych wynikajgcych z obowiqzujgcych przepiséw
prawa. Przedmioty odnalezione przez pracownika Jumpout lub przekazane do recepciji przez osobe
trzeciq mozna odebra¢ w recepcji parku.

4) Osoby, ktére majq przeciwwskazania zdrowotne lub dla ktérych korzystanie z Jumpout moze zagrazaé
zdrowiu i zyciu, nie powinny korzysta¢ z infrastruktury Jumpout. Przeciwwskazaniem mogqg by¢ w
szczegblnosci cigza, Swieze kontuzje, choroby uktadu krgzenia lub epilepsja; w razie watpliwosci przed
wizytg warto zasiegng¢ porady lekarza. W ramach o$wiadczenia, o ktérym mowa w §1 ust. 4 lit. b,
zgody, o ktérej mowa w §2 ust. 3, albo oSwiadczenia opiekuna grupy, o ktérym mowa w §2 ust. 4 i
§5 ust. 5, Uzytkownik, a w przypadku osoby niepetnoletniej osoba sktadajgca zgode lub oSwiadczenie
(wedtug swojej wiedzy), oéwiadcza, ze:

a) Uzytkownik nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z infrastruktury Jumpout,

b) zna typowe ryzyko urazu zwigzane z aktywnosciq sportowo-rekreacyjng, o ktérym mowa w ust. 5,
10071,

¢) zapoznat sie z niniejszym regulaminem.

OSwiadczenie nie obejmuje podawania informaciji o stanie zdrowia ani o chorobach Uzytkownika.

5) Korzystanie z infrastruktury Jumpout wigze sie z typowym dla aktywnos$ci sportowo-rekreacyjnych
ryzykiem urazdw i uszkodzen ciata. Organizator odpowiada za szkody na zasadach wynikajgcych z
obowiqzujgcych przepisdw prawa.

6) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce wytgcznie z korzystania z infrastruktury
Jumpout niezgodnie z niniejszym regulaminem, wskazaniami lub poleceniami obstugi albo z winy
Uzytkownika, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

7) Na terenie Jumpout istnieje mozliwo$¢ udzielenia pierwszej pomocy. W przypadku doznania urazu lub
obrazenia ciatg, niezaleznie od ich charakteru, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie obstudze
Jumpout, aby mozliwe byto udzielenie pomocy. Obstuga sporzqgdza protokdt zdarzenia, obejmujgcy w
szczegblnosci datg, godzing i miejsce zdarzenia, jego opis oraz dane kontaktowe swiadkow, ktérzy
zgodzq sig je podat. Dane zawarte w protokole sq przetwarzane w celu wyjasnienia zdarzenia oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczef, na zasadach okreslonych w §9. Nagrania z monitoringu
wizyjnego sqg przechowywane przez 60 dni od dnia nagrania, a nastepnie usuwane. Na pisemny
whniosek osoby zainteresowanej, ztozony w recepcji Jumpout lub na adres e-mail kontakt@jumpout.pl
przed uptywem tego okresu, Organizator zabezpiecza nagranie dotyczqce zdarzenia i przechowuje je
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania, w ktérym nagranie moze stanowi¢ dowod, albo
do czasu, gdy jego przechowywanie przestanie by¢ potrzebne.

8) Korzystanie z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Jumpout pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkéw odurzajqcych jest niedozwolone. Osoba podejrzana o korzystanie z infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej Jumpout bedqgc pod wptywem alkoholu lub innych §rodkéw odurzajgcych
zostanie wyproszona z terenu Jumpout.

9) Pracownicy Jumpout majgq prawo usunq¢ z terenu Jumpout osobg, ktoérej zachowanie stanowi
zagrozenie dla ich bezpieczehstwa lub innych obecnych osob.

10) Wspinaczka na sciance boulderowej jest sportem o podwyzszonym ryzyku upadku i urazu; materace
zmniejszajq, lecz nie eliminujg tego ryzyka.

11) Korzystanie ze $cianki boulderowej wigze sie z ryzykiem upadku i jego mozliwych nastepstw, w tym
urazédw konczyn, kregostupa lub gtowy. Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie do zasad
bezpieczefistwa oraz poleceh obstugi.
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12) Organizator odpowiada za szkody zwigzane z korzystaniem ze $cianki boulderowej na zasadach

wynikajgcych z obowiqzujgcych przepiséw prawa. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
powstate wskutek naruszenia regulaminu lub polecen obstugi na zasadach wynikajqcych z
obowiqzujgcych przepisdw prawa.

@ Sprzedaz biletow

1

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletdéw i rodzajéw biletdw. Zmiana cen nie dotyczy
biletéw i karnetéw juz optaconych ani imprez juz optaconych, w tym imprez, za ktére wptacono
zadatek.

Jedna osoba moze jednorazowo naby¢ dowolng ilo$€ dostepnych biletdéw na korzystanie z Jumpout
oferowanych do sprzedazy.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r,, kupujgcemu bilet wstepu
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢, gdyz prawo to nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z ustug Jumpout bedq rozstrzygane przez sqd
wiasciwy miejscowo zgodnie z przepisami prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majq zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

Bilety wstepu nie podlegajq zwrotowi po ich zakupie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisbw prawa. Po rozpoczegciu korzystania z atrakcji nie przystuguje zwrot czg$ci ceny biletu ani
rekompensata za niewykorzystany czas. Postanowienie to nie ogranicza prawa do reklamacji ani
uprawnien przystugujgcych konsumentowi w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi z przyczyn, za ktére odpowiada Organizator.

Bilet na §cianke boulderowq jest wazny wytqcznie w dniu zakupu lub w dniu wskazanym przy zakupie.
Niewykorzystanie biletu w tym dniu powoduje utrate jego waznosci bez prawa do zwrotu lub wymiany,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw prawa.

@ Sprzedaz karnetow

1

Karnet 30-dniowy na §cianke boulderowq (,Karnet”) uprawnia wytgcznie nabywce do korzystania ze
§cianki boulderowej w okresie 30 kolejnych dni kalendarzowych liczonych od dnia zakupu.

W ramach Karnetu przystuguje maksymalnie 1 wejécie dziennie. Wejsciem jest pierwsza rejestracja
wejscia w danym dniu; wyjscie z obiektu konczy wejscie przypisane na ten dzien.
Karnet jest imienny i nieprzenoszalny; zakazane jest udostepnianie lub uzywanie przez osoby trzecie.

Préba uzyczenia skutkuje blokadq Karnetu bez prawa do zwrotu.

Organizator ma prawo weryfikacji tozsamosci posiadacza Karnetu na podstawie dokumentu ze
zdjeciem; odmowa okazania dokumentu moze skutkowa¢ odmowq wstepu.

Jednorazowa optata za wyrobienie karty/identyfikatora Karnetu wynosi 10 zt brutto.

W przypadku utraty lub uszkodzenia karty wydanie duplikatu podlega optacie 20 zt brutto; poprzednia
karta traci waznos¢.

Karnet obejmuje wytqcznie korzystanie ze strefy boulderowej w standardowych godzinach otwarcia;
nie obejmuje zaje¢ z instruktorem, wydarzen specjalnych, rezerwacji grupowych, ani wypozyczen (np.
butéw, magnezji), chyba ze oferta stanowi inacze;j.
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Karnet nie gwarantuje wstepu, jezeli liczba oséb w strefie osiggneta limit bezpieczehstwa; obowigzuje
zasada pierwszenstwa wedtug kolejnosci zgtoszen.

Karnet nie podlega zwrotowi, wymianie ani przedtuzeniu i nie moze by¢ zamieniony na gotéwke, z
zastrzezeniem §8 ust. 10 oraz bezwzglednie obowiqzujgcych przepisdw prawa.

W przypadku planowanego zamknigcia strefy boulderowej przekraczajgcego 24 godziny Organizator
przedtuzy waznos$¢ aktywnych Karnetéw o liczbe dni niedostepnosci; krotsze przerwy nie powodujq
przedtuzenia.

W przypadku istotnego lub powtarzajgcego sie haruszenia regulaminu albo zasad bezpieczenstwa
Organizator moze, odpowiednio do okolicznosci, zawiesi¢ albo cofnqé prawo do korzystania z Karnetu
bez zwrotu niewykorzystanej czgsci, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Karta/identyfikator Karnetu pozostaje wtasnosciq Organizatora i podlega zwrotowi na zgdanie (np.
przy cofnigciu uprawnief lub wymianie karty).

Karnet 6 wejs¢ na strefe trampolin (,Karnet trampolinowy”) jest bezimienny i bezterminowy. Jedno
wejscie uprawnia jednq osobe do korzystania ze strefy trampolin przez 1 godzine. Z jednego Karnetu
trampolinowego mogq jednoczes$nie skorzysta¢ najwyzej 4 osoby. Postanowienia ust. 1-12 dotyczg
wytqcznie Karnetu, o ktérym mowa w ust. 1.

@ Dane osobowe

1

Administratorem danych osobowych jest PHU MAGRA Marek Grabowiec z siedzibg w Siedlcach przy ul.
tukowskiej 16, 08-110 Siedlce. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail:
kontakt@jumpout.pl lub listownie na adres korespondencyjny Organizatora wskazany w §1 ust. 2.

Dane osobowe sq przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe sq przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy, obstugi zapytan, reklamaciji i skarg,
prowadzenia dokumentacji, w tym dokumentaciji zdarzen, o ktérej mowa w §6 ust. 7, zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia (monitoring wizyjny) oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
W zakresie, w ktérym przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, cel i zakres przetwarzania sq
wskazane w treSci odrebnej zgody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie niezbednym do realizacji ustugi stanowi
warunek jej wykonania. Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwi¢ skorzystanie z ustugi.

Administrator nie sprzedaje ani nie uzycza zgromadzonych danych osobowych. Odbiorcami danych
mogq by¢ upowaznieni pracownicy i wspbdtpracownicy Administratora oraz podmioty $wiadczgce na
jego rzecz ustugi niezbedne do obstugi procesu rejestracji, realizacji ustug, archiwizacji dokumentaciji,
obstugi informatycznej, ksiggowej, prawnej lub ubezpieczeniowej - wytqcznie w zakresie niezbednym
do realizacji tych celéw.

Dane osobowe sq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi, a nastepnie przez okres
wymagany przez obowiqzujgce przepisy prawa lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony
roszczeh. Nagrania z monitoringu wizyjnego sq przechowywane przez okres okreslony w §1 ust. 7 i

§6 ust. 7. Protokoty zdarzen, o ktérych mowa w §6 ust. 7, sq przechowywane do uptywu terminu
przedawnienia roszczeh zwigzanych ze zdarzeniem.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze - w przypadkach okreslonych w przepisach - prawo
do przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Osobie tej przystuguje
rébwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Jezeli dane sq przetwarzane na podstawie zgody, osoba, ktéra udzielita zgody, moze jg wycofac w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢€ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Szczegobtowe informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych, w tym okresy przechowywania i
odbiorcéw danych, zawiera polityka prywatnosci dostepna na stronie internetowej www.jumpout.pl
oraz w recepcji Jumpout; skrocona informacja jest przekazywana podczas rejestracii.

@ Reklamacje

Reklamacje dotyczqcq ustug Jumpout mozna ztozy¢:

a) pisemnie w recepcji Jumpout, ul. tukowska 16, 08-110 Siedlice, lub listownie na adres
korespondencyjny Organizatora wskazany w §1 ust. 2,

b) pocztq elektroniczng na adres kontakt@jumpout.pl.

Reklamacja powinna zawieraé imig i nazwisko sktadajgcego, dane do kontaktu (adres e-mail, numer
telefonu lub adres do korespondencji), date skorzystania z ustugi lub date imprezy, opis zastrzezeh
oraz zgdanie sktadajgcego. Brak ktéregos z tych elementdw nie powoduje pozostawienia reklamaciji
bez rozpatrzenia; Organizator moze poprosi¢ o ich uzupetnienie.

Organizator rozpatruje reklamacije i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na
adres e-mail lub adres do korespondencji wskazany przez sktadajgcego. Jezeli Organizator nie udzieli
odpowiedzi w tym terminie, uwaza sig, ze uznat reklamacje. W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji
konsumenta Organizator w odpowiedzi informuje, czy wyraza zgode na pozasqgdowe rozwigzanie
sporu, i wskazuje wiasciwy podmiot.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegodlnosci zwrécic sie o bezptatng pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje o pozasqgdowych
sposobach rozwigzywania sporéw konsumenckich sq dostepne na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl. Skorzystanie z tych sposobéw jest dobrowolne.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajq uprawniefh konsumenta wynikajgcych z
obowiqzujgcych przepisdw prawa.

@ Zmiana regulaminu i postanowienia koncowe

1

3

Organizator moze zmieni¢ niniejszy regulamin z waznych przyczyn, w szczegblnosci w razie zmiany
przepiséw prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, zmiany wyposazenia obiektu,
potrzeby zapewnienia bezpieczehstwa Uzytkownikéw albo zmiany danych Organizatora. Zmieniony
regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.jumpout.pl oraz udostgpniany w recepcji
Jumpout, z podaniem daty wejscia zmian w zycie, nie wczesniej niz 14 dni od dnia publikacji, chyba ze
zmiana wynika wprost ze zmiany przepiséw prawa.

Zmiana regulaminu nie dotyczy umoéw zawartych przed dniem wejscia zmian w zycie, w szczegdlnosci
optaconych imprez, imprez z wptaconym zadatkiem oraz karnetéw w okresie ich waznosci; do takich
umow stosuje sie regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy, chyba ze zmiana
jest dla Uzytkownika korzystniejsza.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2026 r. i zastepuje regulamin w wersji z czerwca 2026 r.
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